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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงาน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 108 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏวา ครูและบุคลากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน
เรียงตามลําดับ ดังน้ี (1) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา คือ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และ ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา คือ การใชเปนขอมูลใน
การตัดสินใจดานตางๆ (2) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา คือ คอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน ดานความรูเก่ียวกับสารสนเทศ คือ มีความตองการใหมี
การจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คือ ขอมูลมีประโยชนตอ
ผูใชงาน และดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา คือ มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและ
เช่ือมโยงนอก (3) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงาน
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คือ มีเครื่องโปรเจครเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ และดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน และ (4) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด ไดแก 
ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คือ การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ การใช ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ครูและบุคลากร การศึกษานอกระบบและ การศึกษาตามอัธยาศัย 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study the use of information system for educational 
management of teachers and personnel of non-formal and informal education centers in Khao Kho 
district, Phetchabun province. The research population comprised 108 teachers and personnel under 
Khao Kho District Office of Non-Formal and Informal Education Centers, Khao Kho district, Phetchabun 
province. The employed research instrument was a questionnaire on the use of information system for 
educational management. Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation. Research findings showed that the teachers and personnel of non-formal and informal 
education centers in Khao Kho district had opinions that the use of information system for educational 
management was at the high level. When specific items in aspects of the use were considered, the items 
receiving the top rating mean in each aspect of the use could be mentioned as follows: (1) the items 
receiving rating means at the highest level were that of not providing false information in the aspect of 
ethics of using information system for educational management, and that of the use of information for 
decision making in various issues in the aspect of objectives of using information system for educational 
management; (2) the items receiving rating means at the high level were that of the computers being not 
up-to-date and not sufficient for use in the aspect of problems and obstacles for using information 
system for educational management, that of the needs for organizing training programs on the use of 
information system in the aspect of knowledge on information, that of the information being useful for 
the personnel in the aspect of efficiency of information in the information system for educational 
management, and that of the creation of internal communication network system with connection to 
external networks in the aspect of the computer network system for educational management; (3) the 
items receiving rating means at the moderate level were that of the availability of sufficient 
projectors/LCDs in the aspect of computers and electronic accessories in the information system for 
educational management work, and that of having sufficient computer programs for uses in the work in 
the aspect of computer programs in the information system for educational management work; and (4) 
the item receiving rating mean at the lowest level was that of the prevention of information 
dissemination to outside work agencies in the aspect of safety of information in the information system 
for educational management. 
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บทนํา 
ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา 

อันเน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการสื่อสาร ดังน้ันการใชระบบสารสนเทศซึ่งเปน
กระบวนการท่ีมีสวนสําคัญในการบริหารสํานักงานสถานศึกษา ใหมีคุณภาพจึงจําเปนตองไดรับการศึกษาการใชงานระบบ
สารสนเทศอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือสรางคนและผูนําท่ีมีคุณภาพตลอดจนสามารถสนองตอบตอความตองการดาน
ตางๆ ของประเทศไดอยางเหมาะสมในอนาคต ดังน้ันภาระหนาท่ีท่ีสําคัญประการหน่ึงของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยคือ การใชระบบสารสนเทศการบรหิารใหสอดคลองกับสภาพความตองการของสังคมปจจุบันและ
อนาคต ซึ่งตองมีการใชระบบอยางเหมาะสม มีการนําสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณท่ีตั้งไว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, น. 30) 
 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดังกลาว จะมีคุณภาพและประสิทธิภาพได ตองเปนการบริหารโดยมี
ขอมูลเปนองคประกอบ การดําเนินการของสถานศึกษา จึงตองมีตองมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพสูง เพราะขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหาร ชวยวางแผน การตัดสินใจ และการดําเนินงาน 
ระบบสารสนเทศมีบทบาทตอการศึกษามาก สถานศึกษา ถือไดวาเปนแหลงขอมูล ปฐมภูมิ หรือแหลงขอมูลเบื้องตน 
เปนขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีสําคัญ ของหนวยงานท่ีตองนําขอมูลไปใชวางแผน บริหารงาน การปฏิบัติงาน การจัดการ
ศึกษาและการ พัฒนาคุณภาพ การศึกษาในทุกๆ ดาน หากแหลงขอมูลดังกลาว ถาไมไดจัดเก็บใหเปนระบบ ยอมทํา ใหเกิด
ประสิทธิภาพของขอมูลสารสนเทศถาขาดประสิทธิภาพ ยอมมีผลกระทบกับการบริหารงาน ทําใหไดขอมูลไมถูกตอง ไมทันกับ
เหตุการณ และไมเพียงพอตอการใชงาน จะสงผลใหการบริหาร การปฏิบัติงานของหนวยงานเหลาน้ีลดประสิทธิภาพไปดวย 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรของสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษา คือ ครูและบุคลากรสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 108 คน เครื่องมือท่ีใช คือ 
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป (2) เปนแบบสอบถามการ
ใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครแูละบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ และ(3) ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.8 มีอายุ ต่ําวา 30 ป คิดเปนรอยละ 88.9 
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88.0 และสถานภาพบุคลากรสายสนับสนุนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.1 
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2. การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน (µ=3.66, σ=0.61) และเมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (µ=4.89, σ=0.32) 

และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา (µ=0.57, σ=0.71) 
ดังแสดงในตารางท่ี 1 และ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายดาน ดังแสดงในตาราง ท่ี 2- 10  

 
ตารางท่ี 1 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวม (N = 108 )     
 

ดานท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ  4.04 0.89 มาก 
2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  4.76 0.50 มากท่ีสุด 
3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบ 

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
2.76 0.56 ปานกลาง 

4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 2.75 0.55 ปานกลาง 
5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา 3.62 0.41 มาก 
6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  3.82 0.63 มาก 
7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด 

การศึกษา  
0.57 0.71 นอยท่ีสด 

8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  4.89 0.32 มากท่ีสุด 
9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด 

การศึกษา 
4.06 0.77 มาก 

 รวม 3.66 0.61 มาก 
 
 
ตารางท่ี 2 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ (N = 108 ) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 3.48 1.53 ปานกลาง 
2 การนําระบบสารสนเทศไปใชตรงกับความตองการ 4.06 0.76 มาก 
3 มีความรูเก่ียวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ 3.75 0.96 มาก 
4 การนําระบบสารสนเทศไปใชประโยชนมีประสิทธิภาพ 4.24 0.68 มาก 
5 ความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ 4.69 0.54 มากท่ีสุด 

 รวม 4.04 0.39 มาก 

 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

1934 

ตารางท่ี 3 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (N= 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 การใชรวบรวมขอมลู 4.66 0.60 มากท่ีสุด 
2 การใชบันทึก/แกไข ขอมูล 4.73 0.54 มากท่ีสุด 

3 การใชประมวลผลขอมูล 4.81 0.45 มากท่ีสุด 
4 การใชรายงานผลขอมูล 4.88 0.40 มากท่ีสุด 
5 การใชเผยแพรขอมลู 4.56 0.68 มากท่ีสุด 
6 การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

 รวม 4.76 0.50 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (N = 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน 2.56 0.86 ปานกลาง 
2 มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอการใชงาน 2.77 0.65 ปานกลาง 
3 มีเครื่องปริ๊นเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอการใชงาน 2.85 0.49 ปานกลาง 
4 มีเครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ 2.89 0.37 ปานกลาง 
5 การซอม บํารุง รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

อยางตอเน่ือง 
2.87 0.45 ปานกลาง 

 รวม 2.79 0.56 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 5 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (N = 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน 2.34 0.58 นอย 
2 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรถูกตองตามลิขสิทธ์ิ 2.79 0.47 ปานกลาง 
3 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรปองการความปลอดภัยของขอมลู 

(Antivirus) 
2.53 0.57 ปานกลาง 

4 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน 3.37 0.60 ปานกลาง 
5 จัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตางๆ มาใชในการศึกษา 
2.70 0.55 ปานกลาง 

 รวม 2.75 0.55 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา (N = 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีการเช่ือมโยงเครือขาย Lan ภายในสํานักงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2 มีการเช่ือมโยงเครือขาย Internet และรับสัญญาณไดสะดวก 

รวดเร็วและตอเน่ือง 
4.49 0.23 มากท่ีสุด 

3 มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและเช่ือมโยงนอก 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
4 มีการกําหนดรหสัเขาใชระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 0.09 0.32 นอยท่ีสุด 
5 สามารถสงขอมูลผานทางเครื่อขายคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว 4.34 0.58 มาก 
6 ความเร็วของ Internet รวดเร็วและเพียงพอตอการใช 4.68 0.61 มากท่ีสุด 
7 มีการปองกันการเขาถึงขอมลูท่ีไมเหมาะสม 1.42 00.81 นอยท่ีสุด 

 รวม 3.62 0.41 มาก 

 
ตารางท่ี 7 ดานประสิทธิภาพของขอมูลบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (N = 108)    
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ระบบใชงานงายและไมซับซอน 3.56 0.61 มาก 
2 สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอันสั้น 3.47 0.70 ปานกลาง 

3 ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.69 0.48 มาก 

4 ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน 4.33 0.64 มาก 
5 ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและครบถวน 4.05 0.74 มาก 

 รวม 3.82 0.63 มาก 

 
ตารางท่ี 8 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการศึกษา (N = 108)      
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 กําหนดสิทธ์ิการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศ 0.65 0.68 นอยท่ีสุด 
2 กําหนดสิทธ์ิการบันทึก/แกไข ขอมูล 0.75 0.76 นอยท่ีสุด 
3 การปองกันการเผยแพรขอมลูสูภายนอกหนวยงาน 0.88 0.80 นอยท่ีสุด 

4 มีการจัดระดับความปลอดภยัหรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล 0.57 0.61 นอยท่ีสุด 

 รวม 0.57 0.32 นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศกึษา (N = 108)     
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 4.98 0.13 มากท่ีสุด 
2 ไมเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรบัอนุญาต 4.92 0.36 มากท่ีสุด 
3 ไมเปดเผยขอมูลกับผูท่ีไมไดรับอนุญาต 4.90 0.36 มากท่ีสุด 
4 ไมทําลายขอมูล 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
5 ไมเขาควบคมุระบบบางสวน หรือท้ังหมดโดยไมไดรับอนุญาต 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

 รวม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 10 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษา (N = 108) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ขาดมีความรูดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 3.70 0.72 มาก 
2 ขาดการนําระบบสารสนเทศไปใชไดถูกตองตามวัตถุประสงค 3.70 0.86 มาก 
3 คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสไมทันสมัยและ 

ไมเพียงพอตอการใชงาน 
4.54 0.64 มากท่ีสุด 

4 โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน 4.44 0.63 มาก 
5 ขาดระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน 3.69 0.89 มาก 
6 ขาดขอมูลมีประสิทธิภาพถูกตองสมบูรณ ครบถวนและเปนปจจุบัน 3.99 0.84 มาก 
7 ไมมีการกําหนดสิทธ์ิเพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 4.49 0.65 มาก 
8 ไมใชสารสนเทศทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน 3.90 0.95 มาก 

 รวม 4.06 0.77 มาก 

 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1. ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วมากข้ึน จํานวน 54 คน 
2. ควรจัดหาคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติม จํานวน 42 คน 
3. ควรมีการจัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ มาใชในการศึกษา จํานวน 41 คน 
4. ควรมีการจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกลิขสิทธ์ิมาใชในงาน จํานวน 39 คน 
5. ควรใหมีการกําหนดสิทธ์ิเพ่ือความปลอดภัยของขอมูล จํานวน 33 คน 
6. ควรใหมีการจดัอบรมเก่ียวกับการใชระบบ จํานวน 28 คน  
7. ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหใชงานไดท่ัวถึง จํานวน 28 คน 
8. ควรมีการจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมยัมาใชในงาน จํานวน 27 คน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ ต่ําวา 30 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสถานภาพบุคลากรสายสนับสนุนมากท่ีสุด  
การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังน้ี  

1. ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ พบวาครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากครูและบุคลากรสํานักงานศูนยฯ ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา และระบบสารสนเทศมีการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเทคนิคการใช การจัดอบรมจึงเปนการแกปญหาใหครู
และบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ีอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับวรรัตน อภินันท (2551, น.40-42) ท่ีกลาววาบุคลากรควรมีความรูความสามารถ 
ทักษะและประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศ และสมควรไดรับการพัฒนาความรู ทักษะใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

2. ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบวา การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึษา
ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการใช
เปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากขอมูลเปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัด
การศึกษา จึงตองมีการรวบรวมขอมูล บันทึก/แกไข ประมวลผล รายงานผลขอมูล และใชในการเผยแพรขอมูล เพ่ือใชเปน
ขอมูลในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ อํานวย เดชชัยศรี (2544, น.3) ไดกลาวถึง ประโยชนของขอมูลสารสนเทศ คือ ให
ความชัดเจนมากกวาขอมูลเดิม ใหเขาใจสภาพปญหาปจจุบันและการเปลี่ยนแปลง ชวยใหการบริหารงานและสามารถกําหนด
แนวทางในการวางแผน ปฏิบัติงานอยางมีระบบ ลดความซับซอนในการทํางาน ใชในการตดัสินใจ ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และใชในการเผยแพรกิจการของโรงเรียนตอสาธารณะชน 

3. ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบวาสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ไมมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอ
การใชงาน มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากสํานักงานศูนยฯ คอมพิวเตอรท่ีใชในงานสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได ซึ่งสอดคลองกับ ภาสกร 
เกิดออน (2544, น. 6) ไดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ ประเภทหน่ึงคือ ฮารดแวร (Hardware) ไดแก 
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสซึ่งตองจัดใหเพียงพอตอการใชงาน 

4. ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรหลักท่ีใชในหนวยงานเพียงพอตอการใชงานคือโปรแกรมประมวลผลคํา 
ซึ่งเปนโปรแกรมพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรท่ีสามารถเรียนรูไดงาย ใชงานไดสะดวกและสามารถนําไปใชประโยชนในการจัด
การศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับ นฤชิต แววผองศรี และ รุงทิวา ศิรินารารัตน (2542 , มปน.) กลาววา ซอฟตแวรสําหรับงาน
ท่ัวไป เปนโปรแกรมประยุกตท่ีมีผูจัดทําไว เพ่ือใชในการทํางานประเภทตาง ๆ ท่ัวไป โดยผูใชคนอ่ืนๆ สามารถนําโปรแกรมน้ี
ไปประยุกตใชกับขอมูลของตนไดอยางสะดวกและเปนประโยชนอยางยิ่ง ท้ังน้ีตองจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปแกผูปฎิบัติงานใช
ใหเพียงพอและทันสมัย 

5. ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและเช่ือมโยงนอก มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คืออยูในระดับมาก เน่ืองจากสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ ไดมีการเชาซื้อเพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ต จากเดิมความเร็ว 10 เมกกะบิต เปน 30 เมกกะบิต ทําใหสํานักงานศูนยฯ   
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มีความเร็วในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตทําใหความเร็วเพ่ิมข้ึนไดอีกระดับหน่ึง สามารถเช่ือมโยงภายในและภายนอกไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 152-153) กลาววา
เครือขายแวน (Wide Area Network : WAN) เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอรในระยะหางไกล 
บทบาทของเครือขายแวนจะทําใหทุกบริษัท ทุกองคกร ทุกหนวยงานเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรของตนเองเขาสูเครือขาย
กลาง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและทํางานรวมกันในระบบท่ีตองติดตอสื่อสารระหวางกัน 

6. ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใชขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมาก 
เน่ืองจากสํานักงานศูนยฯ มีการนําขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว เปนขอมูลความรูท่ีเกิดข้ึน จากความตองการ เพ่ือใชทํา
ประโยชนในการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งท่ีชวยสื่อความหมายเปนหลักฐานท่ีแสดงใหผูรับเขาใจ และเพ่ือใชเปนฐานขอมูล
เบ้ืองตนกอนการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ ลูคัส (Lucas,2010) ไดกลาวถึง“ประสิทธิภาพขอมูล” คือ ขอมูลที่มีคุณภาพสูง 
มีประโยชนตอผูใชงาน พอท่ีจะใชในการดํา เนินงาน ตัดสินใจ และวางแผนได ซึ่งมาแชลและฮารป (Marshall and Harpe 
,2009) กลาวถึงคุณภาพขอมูล คือ ขอมูลท่ีมีประโยชนเหมาะสมกับการใชงาน และ ตรงตามวัตถุประสงคโดยผูใชสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองดวย  

7. ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คืออยูในระดับนอยท่ีสุด เน่ืองจากสํานักงานศูนยฯ การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาไมมีการกําหนดสิทธ์ิ
การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศทําใหขาดความถูกตองและขาดความปลอดภัยของขอมูลแตการเผยแพรขอมูลสูภายนอก
หนวยงานยังมีความจําเปนตองดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับ ธีรพล แสงอุทัย (2555, น. 1) กลาววาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคคลหรือองคกรมีความปลอดภัย นาเช่ือถือ และมีการใหบริการ ขอมูลท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา และสม่ําเสมอ ซึ่งแบงออก
ไดดังน้ี การรกัษาความลับของขอมูล ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ และการมีฐานขอมูลพรอมใชงานเสมอ 

8. ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา
ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ไมให
ขอมูลท่ีเปนเท็จ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก ในการเขาใชระบบสารสนเทศในภายในสํานักงานศูนยฯ 
ท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร จะมีการตรวจสอบการใชงานตางๆ จากโปรแกรมคอมพิวเตอรและนอกจากน้ีในการเช่ือมตอระบบ
เครือขายภายในเพ่ือใชงานระบบอินเทอรเน็ตจําเปนจะตองมีการระบุตัวตนของผูใชงานระบบอินเทอรเน็ต จึงสงผลทําให
บุคลากรไมกลาท่ีจะไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และละเมิดสิทธ์ิในการใชคอมพิวเตอรของผู อ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ สํานักงาน
เลขานุการคณะกรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2546, น. 16-17) กลาววาแนวคิดท่ีวา สิทธิสวนบุคคล หมายถึง 
“สิทธิท่ีจะอยูโดยลําพัง” (the right to be let alone) น้ัน ไมเพียงพอ เพราะการละเมิดความเปนสวนตัวสามารถทําได
โดยงาย ดังน้ัน จึงไดมีความพยายามบัญญัติความหมายของคําวาสิทธิสวนบุคคลใหสอดคลองกับสังคมยุคใหม สิทธิของแตละ
บุคคล กลุม หรือองคกรในการตัดสินใจวา ขอมูลขาวสารของตนเองน้ันจะถูกเปดเผยตอบุคคลอ่ืน เมื่อใด อยางไร และมีขอบเขต
มากนอยเพียงใด ตองคํานึงถึงจริธรรมในการใชระบบสารสนเทศโดยไมใหขอมูล อันเปนเท็จ หรือกออาชญากรรม ไมเหมาะสม 

9. ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมทันสมัยและ
ไมเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากสํานักงานศูนยฯ มีคอมพิวเตอรท่ีใชในงาน
สารสนเทศเพื่อการศึกษา สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได 
ซึ่งสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น.312-313) ไดกลาวถึงปญหาอุปกรณท่ีใชมีหลายระดับการนํามาใชในระบบ
ตองมีการปรับสภาพใหทันสมัยกอนการใชงาน และจํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีใช 
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ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน ควรมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับดานระบบสารสนเทศ 

1.2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นการใชเผยแพรขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการประชุมบุคลากรในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคกรมากข้ึน  

1.3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน 
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมีจํานวนเครื่องเพียงตอการใชงานของครูและบุคลากร 

1.4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับมีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและติดตั้ง
บนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชเพ่ือจัดการการศึกษา 

1.5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการแนะแนว ประชาสัมพันธเพ่ือทําความเขาใจถึงความสําคัญในการ
กําหนดรหัสเขาใช และระบุตัวตนของผูเขาใชอินเทอรเน็ต 

1.6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับ สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอันสั้น ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงาน
เพ่ืออํานวยความสะดวกและเปนประโยชนในการรวบรวมขอมูล แกไขขอมูล และการรายงานผล ไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

1.7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกับ การจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการถายทอดความรูในเรื่องการใชงาน
โปรแกรม การกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญ ทําความเขาใจถึงความสําคัญในการกําหนดรหัสเขาใช และระบุตัวตนของ
ผูเขาถึงขอมูลและการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

1.8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ไมทําลายขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการถายทอดความรูในเรื่องการเก็บรักษาขอมูลและการทําลายขอมูลขององคกรอยาง
เครงคัดเน่ืองจากขอมูลมีความสําคัญตอการบริหารและพัฒนาองคกร 

1.9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับ คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทันสมยัและเพียงพอตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน 
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรใหทันสมัยและมีจํานวนเครื่องเพียงตอการใชงานของครูและบุคลากร 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
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ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานบุคลากรนอยท่ีสุด ดังน้ันควรมีการทําวิจัยดานการ
พัฒนาบุคลากรในดานความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ เพ่ือท่ีจะไดพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใน
การใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพ่ือจัดกการศึกษา ตอไป 

และเน่ืองจากยังไมมีการศึกษาถึง ความตองการการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จึงควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษา
ความตองการ เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาดานการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยฯตอไป 
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