
 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

1930 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

The Use of Information System for Educational Management of Teachers and Personnel of  
Non-Formal and Informal Education Centers in Khao Kho District, Phetchabun Province 

 
สมปอง นามปะทัด (Sompong Namphatud) 0

1 วรางคณา โตโพธ์ิไทย (Varangkana Topothai) 1

2  
ศันสนีย สังสรรคอนันต (Sunsanee Sungsunanun) 2

3 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงาน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 108 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏวา ครูและบุคลากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน
เรียงตามลําดับ ดังน้ี (1) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา คือ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และ ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา คือ การใชเปนขอมูลใน
การตัดสินใจดานตางๆ (2) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา คือ คอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน ดานความรูเก่ียวกับสารสนเทศ คือ มีความตองการใหมี
การจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คือ ขอมูลมีประโยชนตอ
ผูใชงาน และดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา คือ มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและ
เช่ือมโยงนอก (3) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงาน
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คือ มีเครื่องโปรเจครเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ และดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน และ (4) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด ไดแก 
ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คือ การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ การใช ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ครูและบุคลากร การศึกษานอกระบบและ การศึกษาตามอัธยาศัย 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study the use of information system for educational 
management of teachers and personnel of non-formal and informal education centers in Khao Kho 
district, Phetchabun province. The research population comprised 108 teachers and personnel under 
Khao Kho District Office of Non-Formal and Informal Education Centers, Khao Kho district, Phetchabun 
province. The employed research instrument was a questionnaire on the use of information system for 
educational management. Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation. Research findings showed that the teachers and personnel of non-formal and informal 
education centers in Khao Kho district had opinions that the use of information system for educational 
management was at the high level. When specific items in aspects of the use were considered, the items 
receiving the top rating mean in each aspect of the use could be mentioned as follows: (1) the items 
receiving rating means at the highest level were that of not providing false information in the aspect of 
ethics of using information system for educational management, and that of the use of information for 
decision making in various issues in the aspect of objectives of using information system for educational 
management; (2) the items receiving rating means at the high level were that of the computers being not 
up-to-date and not sufficient for use in the aspect of problems and obstacles for using information 
system for educational management, that of the needs for organizing training programs on the use of 
information system in the aspect of knowledge on information, that of the information being useful for 
the personnel in the aspect of efficiency of information in the information system for educational 
management, and that of the creation of internal communication network system with connection to 
external networks in the aspect of the computer network system for educational management; (3) the 
items receiving rating means at the moderate level were that of the availability of sufficient 
projectors/LCDs in the aspect of computers and electronic accessories in the information system for 
educational management work, and that of having sufficient computer programs for uses in the work in 
the aspect of computer programs in the information system for educational management work; and (4) 
the item receiving rating mean at the lowest level was that of the prevention of information 
dissemination to outside work agencies in the aspect of safety of information in the information system 
for educational management. 
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บทนํา 
ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา 

อันเน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการสื่อสาร ดังน้ันการใชระบบสารสนเทศซึ่งเปน
กระบวนการท่ีมีสวนสําคัญในการบริหารสํานักงานสถานศึกษา ใหมีคุณภาพจึงจําเปนตองไดรับการศึกษาการใชงานระบบ
สารสนเทศอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือสรางคนและผูนําท่ีมีคุณภาพตลอดจนสามารถสนองตอบตอความตองการดาน
ตางๆ ของประเทศไดอยางเหมาะสมในอนาคต ดังน้ันภาระหนาท่ีท่ีสําคัญประการหน่ึงของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยคือ การใชระบบสารสนเทศการบรหิารใหสอดคลองกับสภาพความตองการของสังคมปจจุบันและ
อนาคต ซึ่งตองมีการใชระบบอยางเหมาะสม มีการนําสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณท่ีตั้งไว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, น. 30) 
 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดังกลาว จะมีคุณภาพและประสิทธิภาพได ตองเปนการบริหารโดยมี
ขอมูลเปนองคประกอบ การดําเนินการของสถานศึกษา จึงตองมีตองมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพสูง เพราะขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหาร ชวยวางแผน การตัดสินใจ และการดําเนินงาน 
ระบบสารสนเทศมีบทบาทตอการศึกษามาก สถานศึกษา ถือไดวาเปนแหลงขอมูล ปฐมภูมิ หรือแหลงขอมูลเบื้องตน 
เปนขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีสําคัญ ของหนวยงานท่ีตองนําขอมูลไปใชวางแผน บริหารงาน การปฏิบัติงาน การจัดการ
ศึกษาและการ พัฒนาคุณภาพ การศึกษาในทุกๆ ดาน หากแหลงขอมูลดังกลาว ถาไมไดจัดเก็บใหเปนระบบ ยอมทํา ใหเกิด
ประสิทธิภาพของขอมูลสารสนเทศถาขาดประสิทธิภาพ ยอมมีผลกระทบกับการบริหารงาน ทําใหไดขอมูลไมถูกตอง ไมทันกับ
เหตุการณ และไมเพียงพอตอการใชงาน จะสงผลใหการบริหาร การปฏิบัติงานของหนวยงานเหลาน้ีลดประสิทธิภาพไปดวย 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรของสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษา คือ ครูและบุคลากรสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 108 คน เครื่องมือท่ีใช คือ 
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป (2) เปนแบบสอบถามการ
ใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครแูละบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ และ(3) ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.8 มีอายุ ต่ําวา 30 ป คิดเปนรอยละ 88.9 
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88.0 และสถานภาพบุคลากรสายสนับสนุนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.1 
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2. การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน (µ=3.66, σ=0.61) และเมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (µ=4.89, σ=0.32) 

และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา (µ=0.57, σ=0.71) 
ดังแสดงในตารางท่ี 1 และ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายดาน ดังแสดงในตาราง ท่ี 2- 10  

 
ตารางท่ี 1 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวม (N = 108 )     
 

ดานท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ  4.04 0.89 มาก 
2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  4.76 0.50 มากท่ีสุด 
3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบ 

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
2.76 0.56 ปานกลาง 

4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 2.75 0.55 ปานกลาง 
5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา 3.62 0.41 มาก 
6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  3.82 0.63 มาก 
7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด 

การศึกษา  
0.57 0.71 นอยท่ีสด 

8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  4.89 0.32 มากท่ีสุด 
9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด 

การศึกษา 
4.06 0.77 มาก 

 รวม 3.66 0.61 มาก 
 
 
ตารางท่ี 2 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ (N = 108 ) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 3.48 1.53 ปานกลาง 
2 การนําระบบสารสนเทศไปใชตรงกับความตองการ 4.06 0.76 มาก 
3 มีความรูเก่ียวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ 3.75 0.96 มาก 
4 การนําระบบสารสนเทศไปใชประโยชนมีประสิทธิภาพ 4.24 0.68 มาก 
5 ความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ 4.69 0.54 มากท่ีสุด 

 รวม 4.04 0.39 มาก 
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ตารางท่ี 3 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (N= 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 การใชรวบรวมขอมลู 4.66 0.60 มากท่ีสุด 
2 การใชบันทึก/แกไข ขอมูล 4.73 0.54 มากท่ีสุด 

3 การใชประมวลผลขอมูล 4.81 0.45 มากท่ีสุด 
4 การใชรายงานผลขอมูล 4.88 0.40 มากท่ีสุด 
5 การใชเผยแพรขอมลู 4.56 0.68 มากท่ีสุด 
6 การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

 รวม 4.76 0.50 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (N = 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน 2.56 0.86 ปานกลาง 
2 มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอการใชงาน 2.77 0.65 ปานกลาง 
3 มีเครื่องปริ๊นเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอการใชงาน 2.85 0.49 ปานกลาง 
4 มีเครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ 2.89 0.37 ปานกลาง 
5 การซอม บํารุง รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

อยางตอเน่ือง 
2.87 0.45 ปานกลาง 

 รวม 2.79 0.56 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 5 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (N = 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน 2.34 0.58 นอย 
2 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรถูกตองตามลิขสิทธ์ิ 2.79 0.47 ปานกลาง 
3 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรปองการความปลอดภัยของขอมลู 

(Antivirus) 
2.53 0.57 ปานกลาง 

4 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน 3.37 0.60 ปานกลาง 
5 จัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตางๆ มาใชในการศึกษา 
2.70 0.55 ปานกลาง 

 รวม 2.75 0.55 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา (N = 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีการเช่ือมโยงเครือขาย Lan ภายในสํานักงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2 มีการเช่ือมโยงเครือขาย Internet และรับสัญญาณไดสะดวก 

รวดเร็วและตอเน่ือง 
4.49 0.23 มากท่ีสุด 

3 มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและเช่ือมโยงนอก 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
4 มีการกําหนดรหสัเขาใชระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 0.09 0.32 นอยท่ีสุด 
5 สามารถสงขอมูลผานทางเครื่อขายคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว 4.34 0.58 มาก 
6 ความเร็วของ Internet รวดเร็วและเพียงพอตอการใช 4.68 0.61 มากท่ีสุด 
7 มีการปองกันการเขาถึงขอมลูท่ีไมเหมาะสม 1.42 00.81 นอยท่ีสุด 

 รวม 3.62 0.41 มาก 

 
ตารางท่ี 7 ดานประสิทธิภาพของขอมูลบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (N = 108)    
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ระบบใชงานงายและไมซับซอน 3.56 0.61 มาก 
2 สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอันสั้น 3.47 0.70 ปานกลาง 

3 ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.69 0.48 มาก 

4 ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน 4.33 0.64 มาก 
5 ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและครบถวน 4.05 0.74 มาก 

 รวม 3.82 0.63 มาก 

 
ตารางท่ี 8 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการศึกษา (N = 108)      
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 กําหนดสิทธ์ิการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศ 0.65 0.68 นอยท่ีสุด 
2 กําหนดสิทธ์ิการบันทึก/แกไข ขอมูล 0.75 0.76 นอยท่ีสุด 
3 การปองกันการเผยแพรขอมลูสูภายนอกหนวยงาน 0.88 0.80 นอยท่ีสุด 

4 มีการจัดระดับความปลอดภยัหรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล 0.57 0.61 นอยท่ีสุด 

 รวม 0.57 0.32 นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศกึษา (N = 108)     
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 4.98 0.13 มากท่ีสุด 
2 ไมเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรบัอนุญาต 4.92 0.36 มากท่ีสุด 
3 ไมเปดเผยขอมูลกับผูท่ีไมไดรับอนุญาต 4.90 0.36 มากท่ีสุด 
4 ไมทําลายขอมูล 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
5 ไมเขาควบคมุระบบบางสวน หรือท้ังหมดโดยไมไดรับอนุญาต 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

 รวม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 10 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษา (N = 108) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ขาดมีความรูดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 3.70 0.72 มาก 
2 ขาดการนําระบบสารสนเทศไปใชไดถูกตองตามวัตถุประสงค 3.70 0.86 มาก 
3 คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสไมทันสมัยและ 

ไมเพียงพอตอการใชงาน 
4.54 0.64 มากท่ีสุด 

4 โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน 4.44 0.63 มาก 
5 ขาดระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน 3.69 0.89 มาก 
6 ขาดขอมูลมีประสิทธิภาพถูกตองสมบูรณ ครบถวนและเปนปจจุบัน 3.99 0.84 มาก 
7 ไมมีการกําหนดสิทธ์ิเพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 4.49 0.65 มาก 
8 ไมใชสารสนเทศทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน 3.90 0.95 มาก 

 รวม 4.06 0.77 มาก 

 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1. ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วมากข้ึน จํานวน 54 คน 
2. ควรจัดหาคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติม จํานวน 42 คน 
3. ควรมีการจัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ มาใชในการศึกษา จํานวน 41 คน 
4. ควรมีการจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกลิขสิทธ์ิมาใชในงาน จํานวน 39 คน 
5. ควรใหมีการกําหนดสิทธ์ิเพ่ือความปลอดภัยของขอมูล จํานวน 33 คน 
6. ควรใหมีการจดัอบรมเก่ียวกับการใชระบบ จํานวน 28 คน  
7. ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหใชงานไดท่ัวถึง จํานวน 28 คน 
8. ควรมีการจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมยัมาใชในงาน จํานวน 27 คน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ ต่ําวา 30 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสถานภาพบุคลากรสายสนับสนุนมากท่ีสุด  
การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังน้ี  

1. ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ พบวาครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากครูและบุคลากรสํานักงานศูนยฯ ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา และระบบสารสนเทศมีการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเทคนิคการใช การจัดอบรมจึงเปนการแกปญหาใหครู
และบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ีอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับวรรัตน อภินันท (2551, น.40-42) ท่ีกลาววาบุคลากรควรมีความรูความสามารถ 
ทักษะและประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศ และสมควรไดรับการพัฒนาความรู ทักษะใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

2. ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบวา การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึษา
ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการใช
เปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากขอมูลเปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัด
การศึกษา จึงตองมีการรวบรวมขอมูล บันทึก/แกไข ประมวลผล รายงานผลขอมูล และใชในการเผยแพรขอมูล เพ่ือใชเปน
ขอมูลในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ อํานวย เดชชัยศรี (2544, น.3) ไดกลาวถึง ประโยชนของขอมูลสารสนเทศ คือ ให
ความชัดเจนมากกวาขอมูลเดิม ใหเขาใจสภาพปญหาปจจุบันและการเปลี่ยนแปลง ชวยใหการบริหารงานและสามารถกําหนด
แนวทางในการวางแผน ปฏิบัติงานอยางมีระบบ ลดความซับซอนในการทํางาน ใชในการตดัสินใจ ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และใชในการเผยแพรกิจการของโรงเรียนตอสาธารณะชน 

3. ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบวาสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ไมมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอ
การใชงาน มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากสํานักงานศูนยฯ คอมพิวเตอรท่ีใชในงานสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได ซึ่งสอดคลองกับ ภาสกร 
เกิดออน (2544, น. 6) ไดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ ประเภทหน่ึงคือ ฮารดแวร (Hardware) ไดแก 
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสซึ่งตองจัดใหเพียงพอตอการใชงาน 

4. ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรหลักท่ีใชในหนวยงานเพียงพอตอการใชงานคือโปรแกรมประมวลผลคํา 
ซึ่งเปนโปรแกรมพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรท่ีสามารถเรียนรูไดงาย ใชงานไดสะดวกและสามารถนําไปใชประโยชนในการจัด
การศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับ นฤชิต แววผองศรี และ รุงทิวา ศิรินารารัตน (2542 , มปน.) กลาววา ซอฟตแวรสําหรับงาน
ท่ัวไป เปนโปรแกรมประยุกตท่ีมีผูจัดทําไว เพ่ือใชในการทํางานประเภทตาง ๆ ท่ัวไป โดยผูใชคนอ่ืนๆ สามารถนําโปรแกรมน้ี
ไปประยุกตใชกับขอมูลของตนไดอยางสะดวกและเปนประโยชนอยางยิ่ง ท้ังน้ีตองจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปแกผูปฎิบัติงานใช
ใหเพียงพอและทันสมัย 

5. ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและเช่ือมโยงนอก มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คืออยูในระดับมาก เน่ืองจากสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ ไดมีการเชาซื้อเพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ต จากเดิมความเร็ว 10 เมกกะบิต เปน 30 เมกกะบิต ทําใหสํานักงานศูนยฯ   
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มีความเร็วในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตทําใหความเร็วเพ่ิมข้ึนไดอีกระดับหน่ึง สามารถเช่ือมโยงภายในและภายนอกไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 152-153) กลาววา
เครือขายแวน (Wide Area Network : WAN) เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอรในระยะหางไกล 
บทบาทของเครือขายแวนจะทําใหทุกบริษัท ทุกองคกร ทุกหนวยงานเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรของตนเองเขาสูเครือขาย
กลาง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและทํางานรวมกันในระบบท่ีตองติดตอสื่อสารระหวางกัน 

6. ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใชขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมาก 
เน่ืองจากสํานักงานศูนยฯ มีการนําขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว เปนขอมูลความรูท่ีเกิดข้ึน จากความตองการ เพ่ือใชทํา
ประโยชนในการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งท่ีชวยสื่อความหมายเปนหลักฐานท่ีแสดงใหผูรับเขาใจ และเพ่ือใชเปนฐานขอมูล
เบ้ืองตนกอนการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับ ลูคัส (Lucas,2010) ไดกลาวถึง“ประสิทธิภาพขอมูล” คือ ขอมูลที่มีคุณภาพสูง 
มีประโยชนตอผูใชงาน พอท่ีจะใชในการดํา เนินงาน ตัดสินใจ และวางแผนได ซึ่งมาแชลและฮารป (Marshall and Harpe 
,2009) กลาวถึงคุณภาพขอมูล คือ ขอมูลท่ีมีประโยชนเหมาะสมกับการใชงาน และ ตรงตามวัตถุประสงคโดยผูใชสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองดวย  

7. ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คืออยูในระดับนอยท่ีสุด เน่ืองจากสํานักงานศูนยฯ การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาไมมีการกําหนดสิทธ์ิ
การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศทําใหขาดความถูกตองและขาดความปลอดภัยของขอมูลแตการเผยแพรขอมูลสูภายนอก
หนวยงานยังมีความจําเปนตองดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับ ธีรพล แสงอุทัย (2555, น. 1) กลาววาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคคลหรือองคกรมีความปลอดภัย นาเช่ือถือ และมีการใหบริการ ขอมูลท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา และสม่ําเสมอ ซึ่งแบงออก
ไดดังน้ี การรกัษาความลับของขอมูล ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ และการมีฐานขอมูลพรอมใชงานเสมอ 

8. ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา
ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ไมให
ขอมูลท่ีเปนเท็จ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก ในการเขาใชระบบสารสนเทศในภายในสํานักงานศูนยฯ 
ท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร จะมีการตรวจสอบการใชงานตางๆ จากโปรแกรมคอมพิวเตอรและนอกจากน้ีในการเช่ือมตอระบบ
เครือขายภายในเพ่ือใชงานระบบอินเทอรเน็ตจําเปนจะตองมีการระบุตัวตนของผูใชงานระบบอินเทอรเน็ต จึงสงผลทําให
บุคลากรไมกลาท่ีจะไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และละเมิดสิทธ์ิในการใชคอมพิวเตอรของผู อ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ สํานักงาน
เลขานุการคณะกรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2546, น. 16-17) กลาววาแนวคิดท่ีวา สิทธิสวนบุคคล หมายถึง 
“สิทธิท่ีจะอยูโดยลําพัง” (the right to be let alone) น้ัน ไมเพียงพอ เพราะการละเมิดความเปนสวนตัวสามารถทําได
โดยงาย ดังน้ัน จึงไดมีความพยายามบัญญัติความหมายของคําวาสิทธิสวนบุคคลใหสอดคลองกับสังคมยุคใหม สิทธิของแตละ
บุคคล กลุม หรือองคกรในการตัดสินใจวา ขอมูลขาวสารของตนเองน้ันจะถูกเปดเผยตอบุคคลอ่ืน เมื่อใด อยางไร และมีขอบเขต
มากนอยเพียงใด ตองคํานึงถึงจริธรรมในการใชระบบสารสนเทศโดยไมใหขอมูล อันเปนเท็จ หรือกออาชญากรรม ไมเหมาะสม 

9. ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมทันสมัยและ
ไมเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากสํานักงานศูนยฯ มีคอมพิวเตอรท่ีใชในงาน
สารสนเทศเพื่อการศึกษา สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได 
ซึ่งสอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น.312-313) ไดกลาวถึงปญหาอุปกรณท่ีใชมีหลายระดับการนํามาใชในระบบ
ตองมีการปรับสภาพใหทันสมัยกอนการใชงาน และจํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีใช 
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ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน ควรมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับดานระบบสารสนเทศ 

1.2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นการใชเผยแพรขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการประชุมบุคลากรในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคกรมากข้ึน  

1.3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน 
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมีจํานวนเครื่องเพียงตอการใชงานของครูและบุคลากร 

1.4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับมีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและติดตั้ง
บนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชเพ่ือจัดการการศึกษา 

1.5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการแนะแนว ประชาสัมพันธเพ่ือทําความเขาใจถึงความสําคัญในการ
กําหนดรหัสเขาใช และระบุตัวตนของผูเขาใชอินเทอรเน็ต 

1.6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับ สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอันสั้น ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงาน
เพ่ืออํานวยความสะดวกและเปนประโยชนในการรวบรวมขอมูล แกไขขอมูล และการรายงานผล ไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

1.7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกับ การจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการถายทอดความรูในเรื่องการใชงาน
โปรแกรม การกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญ ทําความเขาใจถึงความสําคัญในการกําหนดรหัสเขาใช และระบุตัวตนของ
ผูเขาถึงขอมูลและการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

1.8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ไมทําลายขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการถายทอดความรูในเรื่องการเก็บรักษาขอมูลและการทําลายขอมูลขององคกรอยาง
เครงคัดเน่ืองจากขอมูลมีความสําคัญตอการบริหารและพัฒนาองคกร 

1.9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับ คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทันสมยัและเพียงพอตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังน้ัน 
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรใหทันสมัยและมีจํานวนเครื่องเพียงตอการใชงานของครูและบุคลากร 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
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ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานบุคลากรนอยท่ีสุด ดังน้ันควรมีการทําวิจัยดานการ
พัฒนาบุคลากรในดานความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ เพ่ือท่ีจะไดพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใน
การใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพ่ือจัดกการศึกษา ตอไป 

และเน่ืองจากยังไมมีการศึกษาถึง ความตองการการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จึงควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษา
ความตองการ เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาดานการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยฯตอไป 
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